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Nuestra Utilidad.

Su día a día:

• No sabe cuantificar el contenido de sus bases de datos. 
• La calidad de los datos de sus clientes no es la adecuada: sin 

dirección o mal escrita, falta nombre o apellidos, datos 
desactualizados, etc...

• No puede dirigirse a sus clientes, o se dirige a ellos varias 
veces.

• La misma información sobre sus clientes es distinta según 
sea la base de datos consultada.

• Ha finalizado un desarrollo a medida, una implementación de 
CRM o ERP y no puede migrar los datos de la antigua 
aplicación.



Nuestra Utilidad.

¿Cuál es la utilidad de los servicios IDQ?

Mejora las labores de análisis:

La aplicación de procesos de normalización y calidad de la información a sus fuentes de 
datos, le aportará un mejor resultado en el análisis de sus clientes, permitiendo 
dirigirse a los mismos de forma más personalizada, detallada, eficaz y económica.

Ahorro de costes: 

Al reducir el número de entradas de sus clientes en sus bases de datos, consolidando su 
información en una única fuente, el esfuerzo en el mantenimiento, proceso y análisis, 
así como en la comunicación con los mismos vía correo convencional (dirección única, 
sin devoluciones), vía teléfono o mediante cualquier otro medio se reducirá
significativamente.

Mejorar del servicio, fidelización clientes:

Ello le permitirá redundar estos beneficios en la mejora del servicio de comunicación con 
sus clientes, tanto el saliente, mediante los medios anteriores, así como los entrantes 
mecanizando la entrada de los datos de sus clientes, siendo estos identificados de 
forma automática por sus servicios de atención al mismo. 

Mejora de imagen corporativa:

En total el resultado final será una mejora significativa de la imagen corporativa de su 
compañía, siendo percibida en el mercado como una empresa eficaz preocupada por 
sus clientes.



¿Quiénes somos?.

IDQ, es una empresa especializada en la aplicación 
de Procesos Inteligentes de Calidad sobre Bases de Datos 
(Inteligent Data Quality / IDQ) , dedicada en su totalidad a darle 
los mejores Servicios al mejor de los precios.

En un mercado cada día más global y competitivo, IDQ le ofrece 
la Energía, las Herramientas y el Conocimiento que usted 
necesita para abordar con éxito proyectos de Modelización de 
Bases de Datos, DWH, ERP, CRM y mejora de Call Centers de la 
forma más eficaz y rentable.

Nuestro Software IDQuality cuenta con más de 10 años de vida 
y más de 50 millones de registros normalizados, de diversa 
naturaleza. 



¿Quiénes somos?.

IDQ es una empresa de reciente creación, cuyo mayor capital es 
el talento de sus integrantes. 

Pese a ser una empresa joven, sus componentes tienen más de 
quince años de experiencia en las siguientes áreas: 

• Consultoría e Ingeniería de Datos. 
• Ingeniería de Software.

Hemos aunado el talento con la experiencia para poder ofrecerles
un completo conjunto de servicios y productos. 

"Nuestro éxito es el éxito de nuestros clientes."



¿Qué hacemos y como?.

Es sabido que el 50% de los casos que provocan una mala 
calidad de la información se produce en la entrada de los datos 
(Data Entry) y que el 80% de las implantaciones de CRM y 
similares no cumplen las espectativas iniciales debido a la 
posesión de información dispersa e incoherente, lo cual deriva 
en la toma de decisiones erróneas y en la perdida de 
oportunidades de negocio.

Es por ello que IDQ, consciente, de que la información, junto 
con el factor humano, son los activos más importantes de su 
empresa y suponen un factor vital para el futuro desarrollo de 
la misma en un mercado globalizado como el actual, ha 
desarrolla un conjunto de productos y servicios que le 
ayudarán a obtener el máximo rendimiento de su información.  



¿Qué hacemos y como?.

IDQuality.

• Servicios de Data Profiling.
• Servicios de Data Cleaning.
• Servicios de Deduplicación.
• Servicios ETL (Extract-Transform-Load)

• Normalización de Nombres, Direcciones, Teléfonos y en 
general cualquier dato numérico o alfanumérico.



¿Qué hacemos y como?.

IDQ Direcciones.

Sistema INTELIGENTE diseñado para la identificación y 
homogenización de los datos de DIRECCIÓN (Data 
Cleaning) de cada una de los registros de su base de datos.

• Normaliza y separa, identificando cada uno de los 
elementos de la dirección, los datos propios de la 
identificación de la población y de la provincia, así como 
de la calle, los del número de vía y del resto de la 
dirección, para después asignarla un código unívoco 
INE, así como el Código Postal de Correos
correspondiente. 

• Corrige errores de carga y/o digitación de direcciones. 
• Fiabilidad superior al 90%. 
• Disponible para entornos Batch y online.



¿Qué hacemos y como?.

IDQ Nombres .

Sistema INTELIGENTE diseñado para la identificación y 
homogenización de los datos de NOMBRE (Data Cleaning) 
de cada una de los registros de sus bases de datos:

• Normaliza  y separa, identificando cada uno de los 
elementos del nombre, los datos propios de la persona 
física: nombre, apellido 1º, apellido 2º y sexo, así como 
los de las entidades jurídicas: nombre de empresa y tipo 
(SA, SL, etc..). 

• Corrige errores de carga y/o digitación de nombres. 
• Corrige abreviaturas y diminutivos. 
• Disponible para entornos Batch y online.



¿Qué hacemos y como?.

IDQ Cuales?.

Sistema INTELIGENTE diseñado para la identificación y 
homogenización de los datos DUPLICADOS (Deduple) de 
cada una de sus bases de datos:

• Busca mediante algoritmos de lógica difusa duplicados 
tanto de personas físicas como jurídicas. 

• Los identifica, marcándolos, junto con un indicador de 
fiabilidad, y/o los DEDUPLICA, unificando su información 
en un único registro. 

• Corrige errores de carga y/o digitación de direcciones.



¿Qué hacemos y como?.

IDQ Online. 

Aplicación web de normalización.

IDQ Interactivo, RapIDQ.

Aplicación interactiva de captura de datos.

IDQ Total.

Sistema online y Batch de normalización.

IDQ XML.

Servicio web XML de normalización online.



¿Qué hacemos y como?.

IDQuality , Ingeniería de Datos:

La obtención de datos y su adecuación a las Tecnologías de la 
Información constituye en la mayoría de las ocasiones un 
proceso complejo ya que estos datos pueden ser de muy 
diversa naturaleza (alfanuméricos, gráficos, estadísticos..) y 
procedencia. (fuentes de origen público o privado..)

IDQ realiza el conjunto de tareas necesarias para generar en 
cada caso una base de datos completa y actualizada: 

• Análisis y búsqueda de las fuentes de informaciones 
adecuadas para cada proyecto. 
• Diseño e implantación de los procesos necesarios 
para la carga y actualización en sus bases de datos.  
(procesos ETL)
• Adaptación de sus fuentes de datos, modelos, 
procesos de carga y consulta a la LOPD.
• Normalización de Direcciones Postales, Nombres y 
otros datos no numéricos.



¿Qué hacemos y como?.

Las capacidades desarrolladas por el equipo técnico de IDQ en 
TI nos permiten contar con un Área de Consultoría
especializada en: 

• Diseño e Implementación de Aplicaciones Informáticas. 
• Diseño e Implementación de Planes de Seguridad. 
• Diseño e Implementación de Repositorios de Información. 
• Auditorias LOPD y de Calidad ISO-9000 

Así, en primer lugar, se toman en cuenta las funcionalidades 
que el cliente quiere dar a sus sistemas y aplicaciones, más 
que las posibilidades de una tecnología en particular, para 
después diseñar los planes necesarios para la ejecución de los 
proyectos necesarios.



¿Qué hacemos y como?.

Ingeniería de Software: 

IDQ cuenta con una equipo humano altamente cualificado, capaz 
de abordar proyectos de desarrollo "llave en mano", desde 
aplicaciones especificas de gestión integral, sistemas de archivo y 
Data Warehouse con capacidad de Terabytes de información 
online, hasta desarrollos de aplicaciones en entornos WEB 
(modelos tanto B2B como B2C ). 

• Desarrollo de software a medida "llave en mano". 
• Desarrollo en entornos tradicionales. 
• Desarrollo en entornos Internet / Intranet. 
• Desarrollo en entornos mixtos. 

La Ingeniería de Software se ve complementada por las distintas 
áreas de Ingeniería de IDQ, permitiendo crear completas 
soluciones analizando los requerimientos con un enfoque global.



¿Qué hacemos y como?.

Nuestra filosofía de trabajo.

Actuar con prudencia, integridad y lealtad. 

Priorizar el beneficio de nuestros clientes 
mediante la oferta de soluciones factibles y 

consecuentes con la realidad. 

Fomentar la confianza de nuestros clientes. 

Actuar con respeto hacia nuestros clientes, 
nuestros colaboradores, nuestros proveedores y 

nuestra competencia.



Servicios.

IDQuality (Normalización).

• Servicios básicos online.
• Servicios avanzados y a medida Batch.

Ingeniería de Datos:

•Enriquecimiento de información existente.
•Aplicaciones de formas normales a bases de datos.
•Entornos Relaciones y Multidimensionales.
•Aplicación de LOPD.

Ingeniería de Software:

• Entornos ASP, ASP.Net.
• Entornos LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP/Perl/Python).
• Entornos JAVA.



Nuestras ventajas.

Soluciones “100% Energy”.

Calidad y Experiencia demostrada.

Precios competitivos.

Convencemos.
“Somos una 
compañía única y 
diferenciada, 
especializada en 
soluciones 
tecnológicas, en 
donde la calidad y 
la eficiencia son 
nuestras metas" 


